LISTE DE CONTROLE - OBSERVATIONS

3.00 VERIFICATION
LISTE DE CONTROLE OBSERVATIONS
3.01 Octroi
3.01.01 L’entreprise a-t-elle une procédure établie d’ouverture de | Toute entreprise qui consent du crédit a sa clientéle doit se doter
compte et d’allocation de crédit a la clientele? () d’une procédure a cet égard pour éviter d’encourir des pertes
inutiles provenant d 'une mau, estion a”son crédit.
3 Oui O Non
Nous  référons ['utilisat la) " documentation — accessoi
FDC/L01.200 intitulé dity
3.01.02  Cette procédure implique-t-elle une enquéte de crédit? (M) 1l existe au ntreprises qui font de
d’inforpution 'e compte de leur clien
O Oui 3 Non tels Equifa
3.01.03  Cette procédure est-elle conforme aux pratiques en vigueur | Ilimporte de comparer les pratiques de cré
au sein de son secteur d’activités? (M) ctivités.  Une entreprise qui va
currence sur ce point risque de voir so
O 0Oui 3 Non ofit de compétiteurs plus agressifs s politiques de
3.01.04 L’entreprise impose-t-elle une limite de créd ortante dans la gestion des
I’ouverture d’un compte-client? () t a décourager les clients
ccordés par leurs fournisseurs.
O Oui 3 Non ’ it peut entrainer des pertes
qui ne fait pas un suivi rigoureux de
3.01.04  Quel est le mode de détermi it alloue? éte doit étre réalisée sur le profil financier du
évaluer le risque de chaque crédit accordé
Voir documentation accessoire FDC/L00.005
3.02 Admini
3.02.01 able de la gestion du ¢ reprise qui a un volume important de comptes-clients doit

Y a-t-il une perso
cliente

considérer sérieusement l'importance d’une telle personne si ce
n’est pas déja fait.

3 Oui (3 Non

Vérifier avec la personne en charge de la rigueur des perceptions.
Une procédure de rappel vis-a-vis la clientéle retardataire peut étre
mise en place par cette personne, afin de s’assurer de la régularité
des perceptions.  Voir documentation accessoire FDC/L00.005
expliquant les mesures préventives au vieillissement des comptes a

recevoir.
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3.00 VERIFICATION (suite)
LISTE DE CONTROLE OBSERVATIONS
3.02.03 Dispose-t-elle d’une liste des comptes & recevoir répartie | A défaut d’une telle liste la personne responsable risque de ne pas
selon I’age de chacun de ceux-ci? (M) intervenir en temps utile. C’est pourquoi une procédure de rappel
est intéressante.
3 Oui 3 Non ‘
3.02.04 Quelle est la fréquence et le mode de mise a jour de cette | Veérifier aupreés de la e. L’importance de fai
liste? cette mise a jour nt est cruciale. Elle per de
n’oublier
son paiement,
3.03 Protection des créances
3.03.01 De quelle fagon I’entreprise protége-t-elle juridiquement = Une entreprise peu r avantage des mesur

ses créances?

[ Réserve de propriété ()

telle réserve voir
00 (Contrat de vente a
il faut a tout le moins une
t que ['entreprise conserve la

contrat conten
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