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La gestion du crédit est d’une importance capitale au bien-étre de 1’entreprise d’ou I’importance de bien
respecter la politique de crédit dont les modalités sont consignées dans le présent écrit.

0.00 OUVERTURE DE CREDIT

Enquéte: 1’éventuel client doit faire [’objet d’une enquéte de crédit lorsqu’il effectue sa

premiére commande. A cette fin, il convient de faire com le formulaire de demand
d’ouverture de crédit par tout client désireux d’obtenirfun tel erédit. (Voir docu
L01.210).

Une fois celui-ci complété, il importe a la g:rso resp ble de la gestion g i
valider les informations consignées et de fixer le plafend de'crédit a consentir, @

client.

La personne responsable du crédit doit @halyser les ctats financiers lorsque dispenibles, faire
une vérification auprés de I’institutiop financiere du client ainsi uprés/de certains
fournisseurs de celui-ci. Une peti rés d’une agence d’info sur le crédit
peut s’avérer rapide et efficac certains cas. VS

Si ’enquéte de crédi ¢le 1ns jproblémes il faut :

a) chercher une clafifica assurante auprgs du ¢
b) refuser tou et eXiger le Igie S ivraison, a défaut d’explications
satisfaisan

d g
7

Les livraiso nt rencontrer et respecter les limites de la

marg raison doit étre faite, sans 1’accord de la
pers s e de crédit établie pour ce client est dépassée
oul es

1.00 ODALITES DE VENTE

i de concert avec le directeur des ventes. Les ventes a crédit sont

crédit doit établi
i NEErme .....coovvnvennnnn.. (ex. Net-30 jours).

généralement,fait






