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FICHE TECHNIQUE 

 
 

DESCRIPTION 
 

Le contrat d'adaptation, de distribution et de support d'un logiciel est l'instrument 
juridique qui constate l'opération par laquelle une entreprise ayant développé un 
logiciel, dénommée le DÉVELOPPEUR, cède à une entreprise ayant un service de 
programmation et de distribution, dénommée le DISTRIBUTEUR, les droits 
d'adaptation, de vente et de support de son logiciel sur un territoire spécifique.   

 
 

UTILISATION 
 

Nous recommandons l’utilisation du présent document pour encadrer la relation entre 
le développeur d'un logiciel, qui ne dispose pas des ressources nécessaires pour 
diffuser son produit sur tous les marchés, et une entreprise évoluant dans le territoire 
visé, disposant des ressources nécessaires pour assurer l'adaptation, la diffusion et le 
support après vente nécessaire pour satisfaire les éventuels usagers de ce logiciel.  Le 
logiciel, dont il est question ici, n'appartient évidemment pas à la famille des logiciels 
faisant l'objet d'une diffusion grand public, impliquant tout simplement un circuit de 
distribution sans valeur ajoutée.  Il fait plutôt partie de la famille des logiciels très 
spécialisés, impliquant un support documentaire et technique adapté et supporté 
localement, d'où l'importance d'un distributeur à valeur ajoutée ayant la capacité de 
contribuer celle-ci au logiciel qu'il distribue. 
 
Du point de vue du client, la décision d'opter pour un tel logiciel incombe 
généralement au directeur de l'information de l'entreprise (voir document C03.400), 
qui peut aussi opter pour la création d'un logiciel sur mesure (voir document I03.200).  
Cette décision se prend généralement en parallèle avec celle d'acquérir un nouvel 
équipement informatique (I01.200), dont le fournisseur peut également être le 
distributeur du logiciel qui agit souvent comme revendeur d'équipement informatique.  
Il s'agit alors d'une opération dite clé en mains (Turnkey installation). 

 
 

PRÉSENTATION 
 

❐ Acte notarié ■ Contrat sous seing privé 
❐ Formule obligatoire ❐ Formule facultative 

 
 

VALIDATION 
 

❐ Inscription au registre foncier ❐ Inscription au registre des droits  
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   personnels et réels mobiliers 
❐ Dépôt ❐ Enregistrement 
❐ Approbation publique ❐ Approbation privée 
❐ Aucun 
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CONTRAT D'ADAPTATION, DE DISTRIBUTION ET DE SUPPORT D'UN LOGICIEL, intervenu 
en la ville de ............................, district judiciaire de ............................, province de Québec, Canada. 
 
Ce contrat constitue un acte sous seing privé au sens de l'article 2826 C.c.Q., en ce qu'il constate, sans autre 
formalité, un acte juridique assorti de la signature des parties. 
 
 
ENTRE: ............................ (dénomination sociale), personne morale dûment constituée selon la Loi 

sur les ............................ (nom de la loi sous laquelle la société par actions a été 
constituée), ayant son siège social au ............................ (numéro civique et nom de la rue), 
en la ville de ............................ (nom de la ville), province de ............................ (nom de la 
province), ............................ (code postal), représentée par ............................ (nom du 
représentant), son ............................ (titre du représentant), qui est dûment autorisé à agir à 
cette fin; 
 

CI-APRÈS DÉNOMMÉE LE «DÉVELOPPEUR»; 
 
Nous privilégions l'utilisation du terme «développeur», pour désigner la partie au contrat 
qui a créé le logiciel. 
 
 

ET: ............................ (dénomination sociale), personne morale dûment constituée selon la Loi 
sur les ............................ (nom de la loi sous laquelle la société par actions a été 
constituée), ayant son siège social au ............................ (numéro civique et nom de la rue), 
en la ville de ............................ (nom de la ville), province de ............................ (nom de la 
province), ............................ (code postal), représentée par ............................ (nom du 
représentant), son ............................ (titre du représentant), qui est dûment autorisé à agir à 
cette fin; 
 

CI-APRÈS DÉNOMMÉE LE «DISTRIBUTEUR». 
 
Nous recommandons l'utilisation du terme «distributeur», pour désigner la partie au 
contrat qui distribue le logiciel.   

 
  
 
 

PRÉAMBULE 
 

Le Code civil du Québec stipule, à l'article 1426, qu'il faut interpréter un contrat en tenant 
compte des circonstances dans lesquelles il a été conclu.  Lorsque celles-ci méritent une 
certaine considération, nous croyons qu'il est prudent de divulguer pareilles circonstances 
dans le préambule, en guise d'aide-mémoire.   
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LES PARTIES DÉCLARENT CE QUI SUIT : 
 
A) Le DÉVELOPPEUR a conçu et mis au point un logiciel de ............................. (décrire 

l'application); 
 
B) Le DÉVELOPPEUR souhaite céder à une entreprise locale la responsabilité d'adapter, 

de distribuer et de supporter ce logiciel à l'intérieur du territoire ............................ 
(identification du territoire); 

 
C) Le DISTRIBUTEUR est désireux d'ajouter le logiciel du DÉVELOPPEUR dans son 

répertoire de produits et services; 
 
D) Le DISTRIBUTEUR est une entreprise, évoluant dans le secteur de l'informatique, 

disposant des ressources nécessaires pour adapter, distribuer et supporter les usagers 
de ce logiciel; 

 
E) Les parties désirent collaborer, en vue de promouvoir le logiciel au sein du territoire; 
 
F) Il est dans l'intérêt véritable des parties de consigner aux présentes les principales 

modalités de leur entente, en vue de réaliser les objectifs précités; 
 
 
À CES FINS, LES PARTIES CONVIENNENT CE QUI SUIT: 

 
 
0.00 INTERPRÉTATION 
 

La partie du contrat qui s'intitule «Interprétation» renferme, sous la rubrique 
«Terminologie», des dispositions qui permettent de simplifier la rédaction et la lecture de 
celui-ci.  De plus, elle rassemble un ensemble de dispositions qui, regroupées sous 
différentes rubriques, offrent chacun des éléments interprétatifs nécessaires ou utiles à la 
compréhension ou au fonctionnement du contrat. 
 

0.01 Terminologie 
 
Les mots et expressions qui suivent, lorsqu'ils apparaissent dans le Contrat ou dans toute 
documentation subordonnée à celui-ci, s'interprètent, à moins d'une dérogation implicite ou 
explicite dans le texte, en fonction des définitions qui leur sont attribuées ci-après: 
 

0.01.01 Activités 
 
désigne ............................ (description générale des Activités actuelles du développeur) 
ainsi que tous les nouveaux champs d'activité que celui-ci peut mettre sur pied à l'occasion 
pendant la durée complète du Contrat.   
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Ce terme apparaît dans le contrat aux clauses 0.01.10, 5.11, 7.07 et 7.10.  
 

0.01.02 Améliorations 
 
désigne toute correction, toute modification, toute mise à jour ou toute nouvelle édition du 
Logiciel entreprise par le DÉVELOPPEUR.   
 
Ce terme apparaît dans le contrat aux clauses 0.01.09, 7.02 et 7.03. 
 

0.01.03 Clientèle 
 
désigne l'ensemble des usagers, passés, présents et futurs, du Logiciel au sein du Territoire.   
 
Ce terme apparaît dans le contrat aux clauses 7.03, 7.04 7.07, 7.15, 8.03, 8.13.01, 8.13.02, 
8.13.03, 8.13.04, 8.17 et 11.03. 
 

0.01.04 Code Source 
 
désigne le code source du Logiciel, réalisé par le DÉVELOPPEUR, et comprend toute mise 
à jour ou modification de celui-ci, pendant la durée du Contrat. 
 
Un logiciel se compose de nombreuses lignes de code qui contiennent les instructions 
requises pour exécuter chacune des tâches que l'on veut qu'un ordinateur exécute.  Il s'agit 
en quelque sorte du cerveau de l'ordinateur, sans lequel il ne peut rien faire.   
 
Ce terme apparaît dans le contrat aux clauses 7.01, 7.02, 7.05.01, 8.14, 8.15 et 11.03. 
 

0.01.05 Contrat 
 
désigne le présent Contrat incluant le préambule et ses annexes, toute documentation 
subordonnée à celui-ci, ainsi que toutes les modifications qui peuvent lui être apportées à 
l'occasion par les parties; les expressions «des présentes», «aux présentes», «en vertu des 
présentes» et «par les présentes» et toute autre expression semblable, lorsqu'elles sont 
utilisées dans le Contrat font généralement référence à l'ensemble du Contrat plutôt qu'à une 
partie de celui-ci à moins d'indication contraire dans le texte. 
 

0.01.06 Contrat d'Entiercement 
 
désigne le contrat d'entiercement intervenu le ............................ entre les parties. 
 
L'utilisation de cette définition est facultative.  Elle s'active seulement lorsque les parties 
optent pour l'utilisation de ce mécanisme pour se protéger mutuellement.  Voir à cet égard 
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