CONTRAT DE SOUTIEN-ENTRETIEN

FICHE TECHNIQUE i

DESCRIPTION |
Le contrat de soutien-entretien informatique est ’instrument par lequel une personne, le
fournisseur, offre ses services pour entretenir du matériel informatique et des logiciels de 1’autre
partie, appelée le client. Généralement, un tel contrat est 1’ac re d’ u&contrat de vente de
matériel informatique ou de logiciels (voir par exemple 01.200 du prése
ouvrage.) Le contrat fixe les taches d’entretien et de soutlen e que le prestataire doi
accomplir en échange de la contrepartie versée par s’agit pas d’un ¢
d’emploi : le prestataire demeure un entreprene i dant du client. Ce c
considéré comme un contrat de service aude du Québec et es
régles s’y appliquant. \
UTILISATION ™1 O
Nous recommandons 1'utilisation du présent document lorsque lgfclient désire faire appel aux
services du fournisseur po r le|Soutien et ’entretien delmatérielfnformatique ou de
logiciels acquis du urnls ntrat est accessoire.
Si le matériel ou le s été acquis du fournisseur
de service de sofftien-¢ modifications au contrat
PRESENTATION |
a Contrat sous seing privé
a O Formule facultative
VALIDATION |
a nscription au registy @ 3 Inscription au registre des droits
personnels et réels mobiliers
a 0 Enregistrement
a bliqﬁ 0  Approbation privée
|
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CONTRAT DE SOUTIEN-ENTRETIEN intervenu en la ville de ........cccovvvvuvnennnnn. , district judiciaire de
............................ , province de Québec, Canada.

. Ce contrat constitue un acte sous seing privé au sens de l'article 2826 C.c.Q. en ce qu'il constate, sans autre
. formalité, un acte juridique assorti de la signature des parties.

ENTRE: .rcrrvveeeeeeececenees (dénomination sociale), personne morale diment ¢onstituée selon la
SUP 1S oo, (insérer le nom de la loi), t sigge social au ..... .
............................ (insérer [’adresse civique et le rue), en la ville
............................ (insérer le nom de la ville) @tric
le nom du district judiciaire), province de
représentée Par .........ccccceeeeeeeennenn (nom du repr

représentant), diment autorisé a agir a cette fin;

ET:

icge social au .......... s
rue), en la ville de

............................ (insérer
, province gde olcter (code postal),
.............. (mom _du repré rrreeereeeeensseenennen. (titre du

prisé a agir a cette fin;

-APRES DENOMMEE LE «CLIENT»;

MENT DENOMMEES LES «PARTIES».

........... simplifie la rédaction en éliminant le besoin
individuelle de chacun d'entre eux.

rtants de la relation contractuelle, qui peuvent faciliter sa compréhension
etation. 1l s’agit, d’une part, de l’intention des parties au contrat et, d’autre

...FOURNISSEUR CLIENT
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- ensemble d’entre elles, manque de précision ou de clarté. Le Code civil du Québec, aux
Larticles 1425 et 1426 traitant des principes d’interprétation d’un contrat, nous confirme
“d ailleurs ['utilité de faire apparaitre de tels éléments d’information dans cette partie
 introductive du contrat dénommée « Préambuley.

LES PARTIES DECLARENT CE QUI SUIT :

L 4

A) Le FOURNISSEUR développe et commercialisgyun Iogiciel de gesti de
............................ (identifier le type de 1 tifi¢ sous la ue

Cerrreeerreeeeeseeee e » (insérer le nom dga m
B)  Le CLIENT est .cccoooceevvveeeeninenn. (i ifie client) ayant acqui
d’utilisation du logiciel ..........ccceeeuvernnnnnne (i er le nom de la ma ;

C) Le FOURNISSEUR offre, sur ungbase annuelle, un ensemble d
a sa clientele ........ccooceeee 500 e nom de la magque) rép
blocs, a savoir : un bloc ices de base et un bloc de rvices&cultatifs;
D) Le CLIENT dé

oird’une partie ou de la totalité de Ces services;

E) 1l est dans I’intérét
contrat s sel i

ARTIES de censign alités de leur entente dans un
A CES FIN CEQUI SUIT :

0.00

regroupées sous différentes rubriques (préséance, juridiction et
de ﬁspositions interprétatives nécessaires ou utiles a sa bonne
écution.

en droit des affaires «Le Rédacteury (2003) numéro 26 «L’emploi de définitions
ntraty a [’adresse Internet http://www.edilex.com.

...FOURNISSEUR CLIENT
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Les mots et expressions qui suivent, lorsqu'ils apparaissent, précédés d’une lettre majuscule,
dans le Contrat ou dans toute documentation subordonnée a celui-ci, s'interprétent, & moins
d'une dérogation implicite ou explicite dans le texte, comme suit :

0.01.01 Charge

désigne une cause légitime de préférence, un démembrement du d it®e propriété, un
modalité de la propriété, une restriction a l'exercice du df@it de disposer et une sii
conventionnelle ou 1égale;

1l convient ici de définir avec précision de fa§g1 n e ou spécifique la por
veut donner a ce terme. Selon l'article 2941 C.c. our@yoir des effets a l'éga
une hypotheque doit nécessairement étre inscrite egistre foncier s'j
immeuble ou au registre des droits personfiels et réels mobiliers s'il s'agi

Ce terme apparait dans le contrat aux cla

0.01.02 Contrat

désigne le présent cg ti nt le préambule et ses esy toute documentation reliée
ou subordonnée ‘aeelu1 in e toutes les ifica peuvent lui étre apportées a
I’occasion par les LARTI onformément@ la se !

1 @ aux lecteurs que [é aux présentes, diiment paraphées, sont
gniessdir contrat qui doit sidere comme un tout. L'article 1435 C.c.Q.

ernes au contrat.

Contrat Princi

gne la proposition de vent Solution ......cccceeveereeneenne (insérer le nom de la
par 1§CLIENT et contenant les modalités de vente de I’ensemble
ier ainsi que la licence d’utilisation du Logiciel;

événement imprévisible et irrésistible échappant au contrdle d’une PARTIE
celle-ci ne peut pas se protéger ou se prémunir; cela comprend notamment et
imiter la portée de ce qui préceéde : tout sinistre provoqué par la nature, épidémie,
e, accident, guerre (qu’elle soit déclarée ou non), insurrection, émeute, acte de

...FOURNISSEUR CLIENT
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terrorisme, greves illégales, arrét ou ralentissement de travail spontané, lock-out,
changement dans les conditions de marché, panne de lignes de télécommunications ou
d’¢lectricité, interventions par les forces armées militaires ou civiles, ou obéissance a un
acte de gouvernement ou a une ordonnance d’un tribunal ou d’une autorité publique;

Eu égard au caractere plutot génerique de la définition islative, il est parfois dansg
l’intérét des parties a un contrat d’en élaborer une plusy specifiquédpour s’ assurer E
certains événements, qui pourraient ne pas passer le
Iirresistibilité fixé par [’article 1470 C.c.Q., soient
majeure avec [’effet d’exonération rechercheé. Il
d’un fait comme force majeure est laisséé® la
d’une définition spécifique réside dans le fai ibunaux, lorsqu’ils s
Statuer sur un cas de force majeure vont, d’une clause
clairement un cas de force majeure pgécis, s’en tevir a ce que le
prévoit a cet égard. Le jugement ré
champ de la force majeure un c
important contre lequel elle vey

es tribunaux.

0.01.05

signifie tout scientifique, financiere, juridique,

personnelle E Smettrice, se rapportant a ses activités
commekgiale ires, sa Propriété Intellectuelle, ainsi que
ses ¢s qui, au moment de la divulgation, est
iden comme étant confidentie guée dans un contexte de confidentialité¢ ou
comp la PARTIE ré preuve d’un jugement d’affaires raisonnable,

comme ¢tant confidentielle; omprend pas :

une informationgconnue pa PARTIE réceptrice, avant la date de sa divulgation;

nmg du public ou disponible au public avant la date de sa

b)

qui devient connue du public ou disponible au public apres la date de
|gation et qui ne provient pas d’une violation de 1’engagement de confidentialité
e la PARTIE réceptrice;

¢

information recue en tout temps par une Personne qui n’est pas soumise a un
engagement de confidentialité, se rapportant a cette information, en faveur de 1’'une ou
I’autre des PARTIES;

...FOURNISSEUR CLIENT
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